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Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10 uncu
maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, asagida bilgileri bulunan Y 6rpas Y 6resel
Yiyecekler Pazarlama A.S. (“Komagene”) tarafindan hazirlanmistir.

MERSIS Numarasi: 0983 0409 2930 0132
Adresi: Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 A Blok No:29 Maltepe/ISTANBUL

Telefon: 0 (216) 367 97 00 Faks: 0 (216) 417 38 80 E-mail:
komagene@komagene.com.tr

Komagene (www.komagene.com) internet adresi iletisim meniisiinde bulunan, formun
olusturulmasi esnasinda mesaj1 olusturan gergek kisilere ait: ad, soyad, konu, e-posta adresi,
telefon no., Ulke, il, ilce ve mesaja iliskin veriler islenmektedir.

e Ad, soyad Kkisisel verisi; istek, talep veya sikayette bulunan kisinin ve s6z konusu
durumun tespiti, talep ve sikayetlerin takibi, miisteri iliskileri yonetimi siire¢lerinin
yirdtilmesi

e Konu, mesaj icerigi, iilke, il ve ilce Kisisel verisi; istek, talep veya sikayet konusu
durumun tespiti ve degerlendirilmesi, konusu iirlin satisina iliskinse franchise subenin
tespiti, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, talep ve sikayetlerin takibi

e E-posta adresi ve telefon no. Kisisel verisi; iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,
istek/talep/sikayet ile ilgili geri donilis saglanmasi, talep ve sikayetlerin takibi, misteri
iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi amaclariyla islemektedir.

So6z konusu kisisel veriler, Kanunun 5. maddesinde belirtilen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak; elektronik

ortamda elde edilmekte, otomatik yolla islenmekte olup, gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirler alinarak korunmaktadir.

Kisisel verileri, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirli olmak iizere;
o Istek/talep/sikayet ile ilgili geri doniis saglanmasi i¢in franchise subeye,

e Hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat1 geregi talep edilmesi halinde
yetkili kamu kurumlari, adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir.

e Saklama, arsiv, verilerin yonetimi ve raporlanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
sozlesmeli hizmet aldigimiz hizmet saglayici kurulusla (Glasshouse) paylasiimaktadir.

Islenen kisisel verilerinize iliskin Kanunun 11. maddesi geregi asagida sayilan haklara
sahipsiniz:
e Firmamiza basvurarak kisisel verilerinizin islenip islenmedigini ogrenme, kisisel
verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,
e Kigsisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
¢ Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 ligiincii kisileri 6grenme,
¢ Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmesi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e Kanunun 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar dahilinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,
e Kisisel verilerinizin yukaridaki sebeplerle silinmesi veya yok edilmesi halinde bunlarin
aktarildigi tiglincii kisilere bilgi verilmesini isteme,
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e Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerinizin Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

zarariizin giderilmesini talep etme.

Yukaridaki haklarinizi kullanirken, islemin ek bir maliyet gerektirmesi halinde ilgili mevzuat

uyarinca licret almacaktir.

Kanunun ilgili 11. maddesi geregi taleplerinizi, www.komagene.com web sitesi Kisisel
Verilerin Korunmasi meniisiinde bulunan Basvuru Formunu Komagene’ye basvuru formunda
yer alan iletisim kanallarindan birini kullanarak veya firma adresine posta yoluyla ileterek

yapabilirsiniz.

Yorpas Yoresel Yiyecekler Pazarlama A.S.




